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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG INTERNETOWYCH
PRZEZ FIRME INTER-PC

Umowa nNumer: ...............

Adres IP: 85.198.
Pakiet: ( classic , plus, ultra, mega,biz ) Router wi-fi

Zawarta w dniu ...... vrenas - 2017 w Bytomiu pomiedzy: firma INTER-PC, zarejestrowang w
Bytomiu, nr zaswiadczenia 28217, z siedzibg w Bytomiu przy ul. Gwarkoéw Tarnogoérskich 2b/5
reprezentowang przez Ann¢ Sumara wilascicielke oraz Klaudiusza Matuszynskiego - petnomocnika
firmy z jednej strony zwana dalej Operatorem, a

fIrma oo, Z 5iedzibg W ....ooeeviiiiiiieeen, ULl

nr NIP ........ e e e TEPTEZENEOWANG PIZEZ ..vvveeeevveeenrreeerreeereeesreeessseeessseesssseesnsseesnsseenns

i legitymujaca/ym si¢ dowodem 0S0biStym nr ..........c.ccceevveiennn, Nr PESEL ..o :

zwang dalej Abonentem,

Tub Panig/em ...........ccocveiviiiiiieeeee e bedaca/ym najemca lokalu potozonego

W Bytomiu przy Ul e i legitymujaca/ym si¢ dowodem

osobistym

1) USSR ,nr PESEL ......ccoooiiiii zwang dalej Abonentem
§1

Operator zobowiagzuje si¢ do przylaczenia Abonenta do internetowej sieci osiedlowej przyjmujac na
siebie obowigzki wynikajace z tego tytutu, a w szczegdlnosci zapewnienia mozliwie ciaglego
dostepu do Internetu, utrzymywania sieci w nalezytym stanie technicznym, biezacej konserwacji
I napraw w zakresie zgodnym z Regulaminem.

§2

1. Z chwila podpisania niniejszej umowy Abonent zostanie podlaczony do internetowej sieci
osiedlowej.

2. Za przeprowadzenie w sposob prawidlowy podiaczenia do sieci i zapewnienie mozliwosci
korzystania z ushugi dostepu do Internetu przez Abonenta, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia na podstawie otrzymanej faktury VAT, optaty aktywacyjnej w wysoko$ci okreslonej
w Cenniku, a wynoszacej w dniu podpisania Umowy ........... zl, nie pdzniej niz w terminie ....
dni od daty otrzymania tej faktury.

Niewlasciwe skresli¢, szczegdtowe informacje na temat abonamentu dostgpne sa w cenniku na stronie www.interpc.pl



§3

1. Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ Optat¢ abonamentowa, wynoszaca w dniu podpisania

Umowy ........... zt, za biezacy okres rozliczeniowy w terminie do dnia ...... kazdego miesigca

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

W przypadku, gdy usluga byla $wiadczona przez niepeiny okres rozliczeniowy wysoko$¢

naleznej Operatorowi optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w

ktorych ustuga byta §wiadczona.

4. Abonent zobowigzany jest terminowo uiszczaé nalezne Operatorowi optaty, a w szczeg6lnosci
Opftate abonamentowa. W razie op6znienia w platnosci jakichkolwiek oplat przewidzianych w
cenniku, Abonent powinien zaptaci¢ takg optate wraz z odsetkami ustawowymi.

5. Operator bedzie wystawial faktury VAT zgodnie z obowiagzujacymi przepisami prawa. Abonent
moze wyrazi¢ zgode na dostarczanie faktur VAT w postaci elektronicznej, za pomocg poczty
elektronicznej, na adres e-mail, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.
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§ 4
. Operator zobowigzuje si¢ $§wiadczy¢ nastepujace dodatkowe ustugi na rzecz Abonenta:
o Kontoe-mail: ........................
« Konto ftp/www: .....................
Z tytulu $wiadczenia powyzszych ustug Abonent zobowigzany jest uiszczaé stosowne
miesieczne oplaty okreslone w Cenniku uslug, a wnoszace w dniu podpisania umowy
odpowiednio ........... ztoraz ........... zt.
3. Optaty o ktorych mowa w ust. 2 Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminie przewidzianym
dla oplaty abonamentowej, na podstawie faktury VAT, o ktérej mowa w § 3 ust. 5

-

N

§5

Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢ umowy i muszg by¢ rozpatrywane tacznie.

Abonent o$wiadcza, iz przed podpisaniem niniejszej Umowy zapoznat si¢ z jej treScig oraz

trescig dokumentéw wymienionych w ust. 1, zrozumiat ich tre§¢, §wiadomie je akceptuje i

obowigzuje si¢ je stosowac, czego potwierdzeniem jest ztozenie podpisu na Umowie.

3. Z chwilg podpisania niniejszej Umowy Abonent otrzymuje kopi¢ aktualnego Regulaminu i
Cennika.

4. Regulamin okresla szczegdtowy zakres, warunki i zasady $wiadczenia ushug. Regulamin jest
podawany przez Operatora do publicznej wiadomos$ci — do wgladu w siedzibie Operatora oraz
na stronie internetowej Operatora pod adresem www.interpc.pl, a takze jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa, a takze na kazde jego zadanie, przy uwzglednieniu
kosztow jego wydania. Operator ma prawo do zmiany Regulaminu w przypadkach i na
zasadach w nim przewidzianych.

5. Operator okresla w Cenniku ustug ceny za przytaczenie do sieci, za ustuge 1 ustugi dodatkowe,
za obstuge serwisowg oraz szczeg6lowe informacje dotyczace stosowanych pakietow cenowych
oraz opustow, a takze inne optaty dodatkowe. Cennik jest podawany przez Operatora do
publicznej wiadomosci — do wgladu w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej
Operatora pod adresem www.interpc.pl, a takze jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz
z Umowa, a takze na kazde jego zadanie, przy uwzglednieniu kosztow jego wydania. Operator
ma prawo do zmiany wysokosci optat wyszczegdlnionych w Cenniku w przypadkach 1 na
zasadach przewidzianych w Regulaminie.

N

§ 6
Abonent podpisujac niniejsza umowe zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad okre§lonych
W Regulaminie. Brak znajomosci zasad okreslonych w Regulaminie nie moze by¢ podstawg do
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Operatora 1 nie zwalnia Abonenta z odpowiedzialno$ci
wynikajacej z zasad podanych w Regulaminie.

§7
1. Wszelkie uwagi zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem sieci lub innymi problemami
zwigzanymi ze $wiadczonymi przez Operatora uslugami Abonent winien zglaszad



wn
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Administratorowi, niezwlocznie po ich stwierdzeniu, w formie okreslonej w Regulaminie
Operator obowigzany jest w ciggu 3 dni roboczych usuna¢ usterke.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ pracownikom Operatora lub upowaznionym przez niego
przedstawicielom sprawdzenie stanu technicznego sieci i urzadzen zainstalowanych w lokalu
Abonenta, w tym przytacza sieciowego, o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug,
w tym usunigcia usterek, lub rozpatrzenia reklamacji, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Do odpowiedzialno$ci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi stosuje si¢
przepisy Kodeksu cywilnego oraz postanowienia Umowy i Regulaminu.

Za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu ustugi wynikajacej z okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Operator, Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30
biezacej miesi¢gcznej optaty abonamentowe;.

§ 8
Umowg zawiera si¢ na czas nieokreslony.
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadkach oraz na zasadach i trybie szczegétowo
przewidzianym Regulaminie.
W przypadku spisania umowy poza siedziba Operatora lub Biurem Obstugi Klientow, Abonent
bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, w terminie
10 (dziesigciu) dni od dnia jej podpisania, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem instalacji
przytacza sieciowego.

§9
Operator jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej. Jezeli
reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza si¢, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.
Reklamacja powinna zawieraé:

a. imi¢ 1 nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika,
zwanego dalej "reklamujacym";

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny
nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca §wiadczenia ustugi;

e. dat¢ zawarcia umowy 1 okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia Ustugi,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy
zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku,
o ktorym mowa w pkt f.;

h. podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie
spelnia warunkow okreslonych w ust. 2 pkt a.-e., g. lub h. upowazniona osoba reprezentujaca
Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej uzupehienia.

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a.-e., g.
lub h., osoba rozpatrujaca reklamacje w imieniu Operatora o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupehienie reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostala okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt f., a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora
rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego



przez jednostke¢ uprawniong do jej rozpatrywania w imieniu Operarora, a takze przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, o
ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w biurze obstugi klienta,
upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujgca reklamacj¢ jest obowigzana
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym drogg elektroniczng, Operator jest
obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w
formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacje. Postanowienia nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.

9. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub od dnia, w
ktorym usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia
faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacj¢ ztozona po uptywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

10. Jednostka rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, udziela w formie
pisemnej odpowiedzi na reklamacjg.

11. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a. nazwge jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b. powotanie podstawy prawne;j;

C. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysoko$ci kwoty 1 terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia

roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest

Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w art.

109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

g. podpis upowaznionego pracownika reprezentujagcego Operatora, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeSci odpowiedz na reklamacje
powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne 1 prawne;
b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.
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§ 10
W czasie dtuzszego okresu nie korzystania z dostgpu do sieci zaleca si¢, a w czasie wyladowan
atmosferycznych bezwarunkowo nalezy odtaczy¢ komputer od sieci i od zasilania. Taki sposob
postepowania pozwoli unikna¢ uszkodzen w sieci 1 komputerze.

§11
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Operator uprawniony jest do zmiany przydzielonego Abonentowi adresu IP na zasadach
okreslonych szczegotowo w Regulaminie.

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa 1 regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

§13

1. Wszelkie spory wynikajace z umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo wedlug
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Spér cywilnoprawny mi¢dzy konsumentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w



drodze postepowania mediacyjnego lub poddany pod rozstrzygnigcie sadu polubownego,
zgodnie z art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

§ 14
Umowe 1 jej zalaczniki sporzagdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Abonent (czytelny podpis) Operator (pieczatka i podpis)

Z:goda na przesylanie faktur drogg elektroniczna

Wyrazam zgod¢ na przesylanie faktur VAT z tytulu $wiadczonych na moja rzecz przez Operatora
ustug, na adres e-mail, 0 ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy $§wiadczenia ustug internetowych.

o Wyrazam zgode 0 Nie wyrazam zgody

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

1. Abonent wyraza dobrowolng i1 $wiadoma zgod¢ na przetwarzanie przez Operatora oraz
podmioty dzialajace na jego zlecenie, swoich danych osobowych w postaci nazwisk i imion,
imion rodzicéw, miejsca i1 daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, numeru
ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, w
przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedacego czlonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numeru paszportu lub karty pobytu;
danych zawartych w dokumentach potwierdzajagcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajacego z Umowy.

2. Przetwarzanie danych, o ktorych mowa w pkt 1 odbywac si¢ bedzie zgodnie z zapisami Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych z dn. 29.08.1997 r. (Dz. U. z 1997 nr 133 poz. 883) oraz
Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dn. 16.07.2004 r. (Dz. U. z 2004 nr 171 poz. 1800) i moze
by¢ prowadzone w celach przewidzianych w tych ustawach ora w celach ewidencyjnych,
ksiggowych, rozrachunkowych, statystycznych oraz marketingowych 1 konkursowych
zwigzanych z dziatalnoscig Operatora.

3. Abonent wyraza zgod¢ na ewentualne przekazanie danych, o ktérych mowa w pkt 1 i 2
uprawnionym organom, jak rowniez doradcom prawnym 1 podatkowym oraz instytucjom
zajmujacym si¢ dochodzeniem naleznos$ci powstatych w zwigzku z nie ptaceniem optat i innych
naleznosci.

4. Abonent o$§wiadcza, iz zostal poinformowany o tym, iz dla celow naliczania optat za ustugi
dostepu do sieci internet oraz dla celéw rozliczen miedzy Operatorskich bede przetwarzane
dane transmisyjne i wyraza na to zgode.

5. Abonent oswiadcza, iz zostal poinformowany o prawie wgladu do swoich danych oraz do ich
poprawiania.

6. Dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy abonenckiej, a po jej zakonczeniu
w okresie dochodzenia roszczen, nie pozniej jednak, niz do czasu ich przedawnienia lub
wykonywania zadan przewidzianych w odpowiednich przepisach prawa.

Abonent (czytelny podpis)



